
 

 
 

2025 年 9月，全球知名市场咨询机构 Futurum发布研究报告《The Data Center 

Networking Imperative: Key Trends Driving the Next Era of Data Centers》。该报告基于

对 100位 IT基础设施专业人士的调研数据，所有受访者均主要负责信息技术或基础设

施（97%）或网络工程与运营（3%）领域的工作，其所在公司既有云服务提供商，也

有私有云和公有云的使用者（如金融服务、工业制造、电商/零售、公共事业、医疗健

康），他们所负责的数据中心主要都位于北美地区。研究结果揭示了正在塑造数据中心

战略的五大关键趋势： 

◼ 为何可靠性成为网络投资决策的首要考量 

◼ 企业如何应对人为失误与技能缺口等运营挑战 

◼ 自动化与AIOps 应用日益普及，助力提升效率与运行时长 

◼ 战略聚焦网络韧性，打造核心竞争优势 

◼ 混合与现代化基础设施崛起，成为行业新常态 

 

调研问题：您的组织在过去12个月内经历了多少次数据中心停服？ 
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 服务对大多数组织而言是常见现象。调查发现，74%的企业在  12个月内至

少经历   重大数据中心 机事件。其中 4 %的企业遭遇 1至 2  机，17%的企

业遭遇 3至 5  机，11%的企业遭遇   及以上 机。仅有 2 %的受访者表示  

 年未发生重大 机事件（见上图）。 

这些中断的成因多种多样。网络设备硬件故障和人为失误各被 18%的受访者列为

最常见的主因。网络设备软件漏洞偶尔会成为 35%受访者遭遇中断的肇因。 

 

调研问题：您建造下一个数据中心网络时的决策标准是什么？ 

 

 
 

网络可靠性是企业领导者建造下 个数据中心网络时最重要的考量因素。在决策

标准评分中（见上图），8 %的受访者将可靠性列为首要标准，其重要性超越了集成便

捷性（82%）和运维简易性（74%）。这种优先级源于 服造成的严重后果：80%的企

业表示，数据中心网络 发生 小时非计划 服，就会引发关键的内部运营中断。 

此外，74%的企业预计将遭遇重大服务中断，可能导致客户流失或违反服务水平

协议。超 三分之二（ 8%）的企业预计此类事件将造成 著的直接收入损失。 

 

调研问题：您认为提升数据中心网络可靠性面临的两大主要障碍是什么？ 

 

提升网络可靠性仍是数据中心管理者面临的紧迫挑战，其障碍涉及技术、组织和

监管等多重维度。当被问及两大主要障碍时，受访者列举了广泛问题 - 不仅凸 基础

设施限制，更揭示战略与运营层面的困境。调查结果 示，从监管复杂性、预算限制

到面向未来的决策设计及内部技能缺口，多个核心关切呈现近乎均衡的分布（见下

图）。这种分散性凸 出可靠性挑战具有多维特性，需要协调解决方案来平衡合规性、

投资、技术选择和员工准备度。 
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调研问题：若您计划明年投资三项举措来提升可靠性水平，您会选择哪些？ 
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企业 然正优先投资于提升可靠性，重点聚焦于自动化和韧性建设。半数受访者

选择的首要计划举措是投资人工智能与自动化工具以减少人工失误（见上图）。 高优

先级（42%）是完善事件 应或恢复计划。紧随其后的是全面基础设施现代化

（40%），可能包括迁移至云 或重建网络架构。 

 

调研问题：以下哪项描述符合您组织中的数据中心网络基础设施？ 

 

 
 

调研数据标 ，混合型现代化基础设施已成为当今企业的全新常态。近八成

（79%）组织仍在运营本地数据中心，同时  5%的企业使用公共云服务（见上图）。

这些组织正积极推进环境现代化。当被问及技术栈成熟度时，43%的受访者称其为

“高度现代化”，另有 21%认为“处于前沿水平”，均具备高度自动化和弹性特性。

仅有极少数（9%）承认基础设施存在 定程度或严重 时问题。这表 行业正普遍向

云集成化、现代化数据中心转型。 

基础设施类型与成熟度级别的分布格局对 IT领导者和供应商具有重要启示。解决

方案必须能够在本地部署与云环境之间无缝运行。鉴于多数 IT团队已将自身技术栈视

为现代化架构，供应商应重点 示其解决方案如何与现代架构集成，并为AI 等先进技

术做好准备。 

 

结论： 

Futurum在报告的结论中指出：现代数据中心调查结果表 ，整个行业正朝着具

有高度自动化和韧性更强的数据中心方向转变。“通 现代化与自动化实现网络韧

性”这 核心主题，反映了业界对日益复杂的业务环境及 续可用性需求的战略性应

对。现代数据中心正演变为智能生态  ，能够实现高度自动化管理，使团队摆脱手

动应急处理的束缚，专注于更高层 的战略工作。 

成功驾驭这 转型的企业将获得 著竞争优势：既能预防  业务中断，又能加

 服务交付，同时以更敏捷的姿态充满信心地运营。这需要采取平衡策略：在投资尖

 自动化工具的同时，同步强化人员技能与流程体 。核心要义清晰可见：拥抱能够

使数据中心成为创新与增长坚实基石的工具、实践与思维模式。 
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