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2025 世界人工智能大会于 7 月 26 日至 28 日在上海举行。作为大会亮点之一，中国移动通

信集团上海有限公司（“上海移动”）与上海诺基亚贝尔股份有限公司（“诺基亚贝尔”）联合

推出“数字人网络保障专家”AI 解决方案，全面展示其先进的端到端全流程闭环自智保障能能

力。基于大语言模型打造的智能体大幅提升了大会期间的用户感知体验，助力构建快速智能

高质量的无线精品网络。 

 

该方案融合数字孪生技术，能够实现对小区负荷的实时监测、性能拐点的智能预测及无线资

源的自动分配与参数优化，已在多个重大活动场景以及上海本地 10000+个高价值场景完成

验证。 

目前，该平台已部署自动化保障流程，成功预测并处置 289 起突发热点事件，平均端到端保

障时长缩短 89%，大幅降低人工操作；故障根因定位准确率超过 80%，平均事件处理时长同

比下降 13%；优化工单的自动闭环处理率提升 5%，平均处理时长缩短 28%。 
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这些成果不仅重塑了行业的网络故障响应标准，也显著提升了运维效率与成本效益，在用户

尚未察觉问题前，就实现了通信体验的优化。 

上海移动网络优化中心设备维护优化室经理蔡欣华认为，人工智能与通信网络的深度融合是

推动行业创新的关键力量。通过持续的技术演进，可不断提升重大活动的通信保障能力，而

本次与诺基亚贝尔的合作不仅实现了成功的技术突破，更明确了未来网络智能化发展的路

径。 

诺基亚贝尔移动网络集团解决方案总监黄晓霞表示，与上海移动的紧密合作，是大型活动网

络保障向智能化、自动化迈进的重要一步。双方将持续携手，构建可感知、可认知、可自执

行的 AI 网络。 

此次合作不仅为大型活动提供了可靠的网络保障方案，也树立了智能网络运维的新标杆。展

望未来，双方将加快“数字人网络保障专家”的应用推广，推动从人工经验驱动向 AI 闭环管

理的全面转型，开启智能化网络保障新时代。 

“数字人网络保障专家”核心能力包括： 

秒级网络感知与洞察： 融合网络设备状态、用户行为、业务流量、无线性能等多维数据，

构建三维交互数字孪生网络，实现秒级实时状态感知与深度分析。 

创新的智能热点预测： 利用机器学习算法，提前识别“准热点”场景，并在事件发生前自动部

署保障模板。 

分钟级风险检测与根因分析： 大小模型协同，实现分钟级多维告警分析与故障定位，结合

案例库与动态数据实现快速溯源。 

闭环迭代的分钟级质差优化： 在高负荷、高干扰、低感知场景下支持分钟级原子级优化操

作，自动评估优化效果，并通过强化学习持续优化策略，实现参数动态回滚。 

自然语言交互： 运维人员可通过自然语言与系统交互，实时获取网络状态、优化建议和性

能分析，系统同步生成可视化报告，显著提升决策效率。 
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