
 

AI 智能体与电信业的未来 

 

电信行业正迎来一个新时代，其标志便是“智能体”（或基于代理的）人工智能的崛起。作为

下一代人工智能，AI 智能体 有望重新定义自主网络管理和运营的动态，为先行者带来独特的挑战

与机遇。然而，这一概念如此新颖，许多电信运营商仍在思考两个根本问题：AI 智能体 到底是什

么？我们又该如何应对？ 

 

AI 智能体 对电信运营商意味着什么？ 

本质上，AI 智能体是一种高度自主运行的先进人工智能形式。与需要特定指令才能运行的传

统 AI 系统不同，受 AI 智能体支持的系统能够独立做出决策并采取行动。这些自主的、基于角色

的代理最好被视为旨在增强人类努力、简化运营并应对现代网络复杂性的智能实体，从而带来显

著的成本效率和流程自动化。它们并非仅仅执行预定义任务的被动工具，而是具有主动性与适应

性，能够进行多步骤推理。至关重要的是，它们还能动态响应并从环境变化中“学习”。 

 

人工智能在电信业的演变 



所有这些都代表着电信服务在未来不久将被构建、管理和交付方式的重大飞跃。但在深入探

讨未来之前，让我们先回顾一下我们是如何走到这一步的。 

从 2010 年代初开始，电信行业从基本自动化向复杂、自我治理系统的逐步 AI 进程开始加

速，最初是通过脚本化的机器人流程自动化。随后，机器学习应运而生，它非常适合通过利用网

络丰富的结构化、时间序列数据来解决特定问题。 

近年来，大型语言模型（LLM）的出现——在代理处理非结构化数据时至关重要——为通过

对话式、人类发起的提示解决多个问题提供了灵活、可适应的基础。如今，越来越多的电信特定 

LLM（以及小型语言模型）正通过深度领域知识和最先进的通用人工智能技术进行微调，这些技

术是 AI 智能体 普及所必需的。 

在 5G Advanced 新时代以及 6G 即将到来之际，像 3GPP、GSMA 和 TM 论坛这样的行业

组织正在推动网络变得更加敏捷和云原生，其数据驱动和意图驱动的架构最终将拥抱 AI 智能体 

框架。这将在网络运营、服务编排和客户体验等领域带来新的范式，迎来更高的效率和收入增

长，包括为企业和行业客户带来益处。 

 

代理作为自主网络的支柱 

借助 AI 智能体，电信运营商有望在无需持续人工监督的情况下驾驭更复杂和自主的系统—

—这一概念最好通过“感知、思考、行动”框架来理解。 

• 感知 ：AI 代理从多个来源收集和处理数据，以构建对端到端网络、服务和业务运营的情

境理解。实时和非实时数据以及结构化和非结构化数据都需要被涵盖，以应对网络性能、

服务资源使用、客户体验和安全态势等复杂用例。 

• 思考 ：大型语言模型作为中央推理引擎，理解任务、生成自主决策并协调专业模型。这

一过程利用检索增强生成（RAG）、强化学习（RL）和微调模型等多种技术，实时和非实

时地访问专有电信数据源。数据源示例可能包括运行时网络数据、警报手册或活跃和历史

故障工单的案例库等。 

• 行动 ：AI 代理通过与运营和业务流程集成，在服务导向和意图导向的结果中实时或非实

时地执行基于角色的任务（如关怀、安全、开通等）。这些角色作用于构建、运营、管理

和保障网络的各个“日常”方面，有助于提升生产力和准确性。可以设置护栏，以确保在定

义的参数内正确执行任务。 



由 AI 智能体 支持的“感知、思考、行动”框架，支撑着实现完全自主网络的最终目标，即在

不久的将来实现自主决策，或许在未来两到五年内。其理念是让这些网络能够自我修复、自我优

化和自我配置，达到大幅减少人工干预的自主水平。对于追求效率和韧性的电信运营商来说，这

种能力至关重要，确保网络能够即时适应问题并自我优化，这是一种面向网络管理的未来主义方

法。 

 

探索用例 

AI 智能体 的潜在用例范围已经相当广泛，并且会随着时间推移而扩大。 

短期内，代理很可能会紧密反映组织结构和人类执行的现有任务（想想在代码开发或测试方

面的内部生产力提升）。一些当前用例包括流失预测、借助数字孪生进行风暴预测缓解以及为性能

优化工程师提供数据支持。 

未来，可能会出现更具创意的应用，它们与人类主导运营的世界没有直接对应关系。这可能

包括将智能分发到边缘，用于工业 5.0 用例，如个性化制造或人机协作。 

不过，目前我们可以将用例分为五个基于角色的类别： 

• 客户关怀 ：提供个性化、高效的服务体验。 

• 客户体验 ：提升通信服务提供商（CSP）的消费、企业及工业服务。 



• 网络运营 ：加快故障排除和实时问题解决。 

• 网络规划 ：更好地进行资源分配和优化。 

• 安全运营 ：进行威胁检测和解决。 

这些用例不仅标志着向更自主运营的转变，还突显了提高生产力和降低运营成本的即时益

处。 

 

结论 

AI 智能体 的采用标志着我们行业持续转型的一个关键时刻。随着我们继续探索其能力和影

响，有一点正变得清晰：电信业的未来掌握在智能、自主系统的手中。 

 

 

 


